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IKC Capital AB har tillstand att bedriva

vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden:

e portféljforvaltning avseende finansiella instrument

KONTAKTUPPGIFTER

IKC Capital AB, org. nr. 556538-0325
Box 4129, 203 12 Malmo
e-post: info@ikc.se

www.ikc.se

KOMMUNIKATION

IKC Capital AB kommunicerar pa svenska. Kommunikation
sker genom inloggning via bolagets hemsida och kan aven
ske via brev, e-post, telefon samt vid personliga moéten.

TILLSYN OCH REGISTRERING

IKC Capital AB star under tillsyn av Finansinspektionen:
Finansinspektionen

Box 6750,

113 85 Stockholm

08-787 80 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

Hemsida: www.fi.se
Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm.

IKC Capital AB é&r anslutet till SwedSec, www.swedsec.se
Samtliga portfoljforvaltare ar licensierade via SwedSec

Swedsec verkar for att skapa och uppratthalla fortroende
for de finansiella marknaderna med fokus pa gott
konsumentskydd.

KUNDKATEGORISERING

IKC Capital AB har beslutat att kategorisera samtliga
kunder som icke-professionella, vilket ger det hdgsta
kundskyddet enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden.

Kund har ratt att begara andring av den kategorisering som
Bolaget har gjort. Bytet av kategorisering ar dock
kringgéardat av séarskilda regler. Kund som énskar

byta kategorisering ska véanda sig till Bolaget med en
skriftlig begaran om att fa byta kategori.

Om kund efter en sddan begéaran kategoriseras som
professionell kund leder det till att kundskyddet minskar,
exempelvis genom att Bolaget kommer att begréansa

sin information till kunden.

DISKRETIONAR PORTFOLJFORVALTNING

Innan IKC Capital AB erbjuder portféljférvaltning ska
kunden, om tillampligt, erhélla féljande information:

e Information om metod och frekvens for vardering
av de finansiella instrument som ingd i portféljen,

e  Om forvaltningen helt eller delvis har delegerats
till nAgon annan,

e En specificering av alla referensvéarden som
portféljens utveckling ska jamféras mot,

e Vilka kategorier av finansiella instrument som kan
ing& portfoljen och vilka typer av transaktioner
som kan utforas med saddana instrument samt
eventuella begransningar,

e Malen med forvaltningen, den risknivd som ska
aterspeglas i Bolagets utnyttjande av eget
handlingsutrymme, samt eventuella specifika
begransningar till féljd av detta handlingsutrymme.

EGENSKAPER OCH RISKER VID INVESTERINGAR |
FINANSIELLA INSTRUMENT

Att investera i finansiella instrument innebar alltid en risk
for att investeringen sjunker i varde. Ju hdgre risk en kund
ar beredd att ta desto storre ar risken for forluster.
Samtidigt innebar en hdgre risk &ven en mojlighet till hogre
avkastning.

Vid all investering i finansiella instrument ar det av vikt att
kunden forstar egenskaperna och riskerna med
investeringarna.

KORSFORSALJINING

Om IKC Capital AB erbjuder en investeringstjanst

tillsammans med en annan tjanst eller produkt som en del

av ett paket, (korsforsaljning), kommer Bolaget att:

e Informera om huruvida det & mdgjligt att investera i

de olika komponenterna separat och i
forekommande fall férse kunden med uppgifter
om kostnaderna och avgifterna for varje
komponent,

e Om riskerna med paketet sannolikt skiljer sig fran
de risker som uppstar om komponenterna valjs
separat, férse kunden men en adekvat
beskrivning av de olika komponenterna i paketet
och hur férhallandet mellan dem férandrar
riskerna.

LAMPLIGHETSBEDOMNING OCH LAMPLIGHETS-
FORKLARING

Vid tillhandahallande av diskretionar portféljforvaltning ska
IKC Capital AB sékerstélla att de produkter eller tjanster
som rekommenderas &r lampliga for kunden utifran
kundens ekonomiska situation, kunskap, erfarenhet, mal
med investeringen, samt kundens risktolerans och formaga
att bara forluster.

IKC Capital AB behéver av den anledningen erhalla
information fran dig som kund om dessa omstandigheter
och det ar darfor som du behdver besvara de fragor som
IKC Capital AB stéller vid utférandet av lamplighets-
bedémningen.

Det &r viktigt att IKC Capital AB erhaller tillforlitliga och
aktuella kunduppgifter sa att radgivning kan ske utifran
respektive kunds situation. Det &r endast om detta sker
som IKC Capital kan gora en korrekt beddmning om vad
som ar lampligt for respektive kund.

Vid eventuell korsforséljning kommer IKC Capital AB att
bedéma lampligheten av den totala investeringen i sin
helhet.
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IKC Capital AB kommer infor diskretionar portfoljférvaltning
att lamna en lamplighetsforklaring som anger vilket rad
kunden fatt och hur radet motsvarar kundens 6nskemal,
mal med investeringen och andra férhallanden av
betydelse fér den gjorda lamplighetsbedémningen.

RAPPORTERING

Rapportering av den diskretionara forvaltningen sker
manatligen.

SKYDD AV KUNDERS INNEHAV OCH MEDEL

IKC Capital AB forvarar inte kunders innehav eller medel.
Dessa forvaras hos det institut dar kunden har sin
vardepappersdepa eller om det ror fondandelar, i aktuellt
fondandelsagarregister. IKC Capital AB ansvarar inte for
att registreringar i andra instituts vardepappersdepaer eller
fondandelsagarregister &r korrekta. Kundernas innehav
sammanblandas aldrig med IKC Capital AB:s innehav.

KLAGOMALSHANTERING

IKC Capital AB efterstravar att uppratthalla en hog
serviceniva och eventuella klagomal ar nagot som tas pa
storsta allvar. Klagomal som inkommer ska behandlas
omsorgsfullt och med skyndsamhet.

Med klagomal i detta sammanhang menas ett konkret
missnoje avseende utfdrande av en finansiell tjanst i ett
enskilt arende. Allménna synpunkter och generella
missnojesyttringar anses i detta sammanhang inte som
klagomal och inte heller missnojesyttringar och synpunkter
dér situationen kan ldsas direkt, snabbt och enkelt vid
kontakten mellan kunden och handlaggaren hos IKC
Capital AB. Klagomal ska framféras till klagomalsansvarige
pa nedan angiven adress.

IKC Capital AB

Att: Alf-Peter Svensson
Box 4192

203 12 Malmé

Mail: info@ikc.se. Skriv Klagomal i amnesraden.

Klagomal ska besvaras snarast. Om klagomalet inte kan
besvaras inom 14 dagar kommer kunden att informeras
skriftligen om den fortsatta handlaggningen av arendet.
Om IKC Capital AB inte anser sig kunna tillmétesga ett
klagomal kommer kunden att f& ett skriftligt svar med
motivering till detta.

Om du som kund inte &r n6jd med hanteringen av ditt
klagomal kan du vanda dig till Konsumenternas Bank- och
finansbyra och Konsumenternas Forsakringsbyra for
vagledning och du kan &ven vanda dig till konsumentvéag-
ledningen i din kommun. Det finns &ven mojlighet att féra
arendet vidare till Allméanna reklamationsnamnden, ARN
eller till allm&n domstol for prévning.

Konsumenternas Bank- och finansbyra/
Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel. 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se
Besoksadress: Karlavagen 108

Allméanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

08-508 860 00

www.arn.se

Besoksadress: Kungsholmstorg 5

RIKTLINJER FOR BASTA GENOMFORANDE

IKC Capital AB har mot bakgrund av 9 kap. 31- 38 § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden samt art. 64-68 i
Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/ 565
faststallt foljande policy.

Inledning

Bolaget ska tillampa reglerna i denna instruktion for att
uppna basta mojliga resultat utifran en

helhetsbeddmning vid utférandet av order,
portféljtransaktioner och vid férmedling av transaktioner i
finansiella instrument. | denna bedémning ska de olika
utférandefaktorer som sammanfattas nedan inga. |
tillampliga fall ska samma faktorer beaktas vid
portféljtransaktioner och férmedling av order som gors vid
utforande av order.

Utforandekriterier

Foljande kriterier kommer att beaktas vid utférande av
order:

- aktuell kundkategorisering

- kundorders beskaffenhet och egenskaper,

- de finansiella instrument som &ar foremal fér handel,

- de motparter dar order kan laggas,

- utférandefaktorer relevanta for att effektivt kunna
genomféra order,

- specifika instruktioner fran kund mottagna for enskilda
affarer eller generella instruktioner for alla order som skall
utféras for en kund.

Order avseende fondandelar mottas av Bolaget och
vidarebefordras till aktuellt depdinstitut som utfoér ordern
ifrdga enligt det for institutet gallande riktlinjerna for
utférande av order mot aktuellt fondbolag.

Bolaget har &ven mojlighet att motta kunders order
avseende fondandelar och utféra ordern genom att lamna
order till det aktuella fondbolaget (eller motsvarande) for
utforande enligt vid var tid géllande fondbestammelser
(eller motsvarande).

For order avseende finansiella instrument i kunds depa
tillampas respektive depainstituts riktlinjer for utférande av
order.

Vid hantering av order ska Bolaget ta med i bedémningen
sadana faktorer som ar relevanta for ett effektivt utforande
av transaktioner. Dessa faktorer inkluderar pris,

annan kostnad, emittent rating, andra villkor i produkten,
tidpunkt, sannolikhet fér komplett utférande och settlement,
storlek och beskaffenhet pa order samt andra relevanta
faktorer, sdsom kop- och saljspread i andrahands-
marknaden.


mailto:info@ikccapital.se
http://www.konsumenternas.se/
http://www.arn.se/

Normalt kommer Bolaget att tillméta priset, emittent rating,
produktens villkor och produktens villkor i
andrahandsmarknaden storst betydelse. | vissa fall, t.ex.
vid stora order, order med sarskilda villkor m.m., kan
Bolaget komma att ta stdrre hansyn till andra faktorer, t.ex.
om ordern pa grund av sin storlek eller typ, enligt Bolagets
beddmning kan ha en véasentlig prispaverkan eller
paverkan pa sannolikheten for att den blir utford eller kan
avvecklas eller om det av andra skal ar relevant att tillméata
andra faktorer &n ovanstaende storre betydelse.

Specifik instruktion fran kund

Om en kund ger Bolaget en eller flera specifika
instruktioner avseende utférandet av kundens order
kommer Bolaget utféra dessa i enlighet med kundens
instruktioner. | en sddan situation ska Bolaget tillampa
dessa riktlinjer for att uppnd basta mojliga resultat med
hansyn till en helhetsbedémning av utférandet av kundens
order. | helhetsbedémningen tar Bolaget endast hansyn till
sadana aspekter som inte regleras i de specifika
instruktioner Bolaget erhallit fran kunden. Innan Bolaget
utfér en kunds order utanfor en handelsplats ska kunden
ha gett sitt uttryckliga godkannande. Godkannandet kan
ges generellt.

Kriterier for orderlaggande inom den diskretionéara
forvaltningen

Nar Bolaget lagger en order hos en motpart inom ramen for
den diskretionara portfoliférvaltningen aligger det Bolaget
att vidta alla rimliga atgarder i syfte att uppna basta méjliga
resultat for kunden.

Med "placering av order” avses att Bolaget fattar beslut om
att ordern skall utféras men att sjélva kopet eller
forsaljningen genomférs av ndgon annan an Bolaget.

Aven om riktlinjerna forvantas dstadkomma béasta méjliga
resultat for kunderna kan det inte garanteras att det under
alla omstandigheter gar att stadkomma detta for varje
enskild transaktion.

Affarer far enbart géras med motparter som ar godkanda
av Bolagets VD. Motparterna utvarderas kontinuerligt for
att sékerstélla att de uppfyller kraven.

Infor varje orderlaggning ska Bolaget ta hansyn till féljande

omstandigheter:

- Kostnad for transaktionen;

- Snabbhet samt sannolikhet for utférande
och avveckling;

- Storleken och arten pa ordern; och

- Andra faktorer som enligt foretagets
beddémning har relevans sdsom god
marknadskannedom

Om inte speciella omstandigheter rader, kommer Bolagets
prioritet vara att astadkomma det basta mojliga resultatet i
form av det totala beloppet som kunden ska betala eller
erhalla.

Teckning och kop av fonder kommer normalt att bli gjort
direkt mot forvaltaren av den aktuella fonden till det pris
eller den kurs som forvaltaren faststaller. Det kommer i
sadana situationer bara vara forvaltarens handelssystem
som ar aktuellt for utforande av order.

Det kommer da att anses att foretaget har uppnatt basta
resultat for kunden. Inlésen eller salj av andelar kommer pa
motsvarande sétt att bli gjort vid sélj eller inldsen mot
forvaltaren till det pris eller den kurs som faststélls av
forvaltaren.

Stérningar

Vid stérningar i marknaden eller i Bolagets egna system,
p.g.a. av t.ex. avbrott eller bristande tillganglighet i tekniska
system, kan det enligt Bolagets bedémning vara omdjligt
eller olampligt att genomféra order pa nagot av de satt som
har angivits i dessa riktlinjer. Bolaget kommer da att vidta
alla rimliga atgarder for att p& annat satt uppna basta
mojliga resultat for kunden.

Marknadsaktdrer/samarbetspartners och
offentliggdrande av utférandeplatser

Bolaget har tillgang till ett antal motparter. Bolaget
beddmer regelbundet vilka motparter som ska anvandas.

Om det &r stora skillnader mellan olika motparter i fraga om
hur snabbt eller hur sannolikt det &r att ordern kan utféras
komplett eller avvecklas komplett kan detta bli avgérande
for vilken motpart som valjs.

Bolaget kommer arligen att kontrollera att de
samarbetspartners hos vilka order placeras har
tillfredsstallande riktlinjer for basta orderutférande sa att
Bolaget kan uppfylla de krav som anges i regelverket.
Bolagets VD ansvarar for att kontrollen utférs. Bolaget ska
vidare undvika intressekonflikter som kan paverka kunder
negativt vid val av samarbetspartners.

Bolaget ska varje ar offentliggéra en sammanfattning av,
om mdjligt, de fem utférandeplatser dar Bolaget framst i
fraga om handelsvolym utfort kundorder under foregaende
ar. Sammanfattningen ska vara uppdelad pa klasser av
finansiella instrument och innehalla information om kvalitén
pa utférandet.

Overvakning och uppféljning

Bolaget 6vervakar kontinuerligt hur effektiva dessa riktlinjer
ar. Harutdver ska Bolaget uppdatera dessa riktlinjer minst
arligen. Vid férandringar i dessa riktlinjer for basta
orderutforande ska uppdatering dven ske pa Bolagets
hemsida.

For att kunna utféra transaktioner behdver Bolaget
kundens godk&nnande av dessa riktlinjer. Bolagets kunder
anses ha godként dessa riktlinjer i samband med att
Bolaget mottar instruktioner om att utféra en order for
kundens rakning alternativt att Bolaget ingar avtal med en
kund avseende diskretionar portfoljférvaltning.

Sammanlaggning och férdelning av order
En order far inte utféras for en kunds rékning tillsammans
med en annan kundorder om:

- det ar osannolikt att sammanléaggningen
generellt kommer att vara till nackdel fér kunden, och

- kunder vars order ingar i en sammanlagd
order underrattas om att sammanlaggningen i samband
med en sarskild order kan vara till dennes nackdel.



Innan en sammanlagd order laggs ska, t.ex. vid order
avseende aktier, den totala férdelningen mellan olika
portféljer/ kunder vara klar och dokumenterad. Nar
affarstransaktioner i samma vardepapper genomfors
samtidigt for flera kunder/ portféljer ska kunderna/
portféljerna behandlas efter samma férdelningsprincip.

Om en sammanlagd order inte blir utford i sin helhet vid
samma tillfalle, till exempel pa grund av rddande
marknadsfoérhallanden, ar huvudregeln att
fordelningsprincipen ar pro rata. Pro rata innebér att
fordelningen av avslutsvolymen ska ske procentuellt i
forhallande till portféljstorlek.

Placeringsbegransningar och restriktioner fér enskilda
portfoljer kan dock innebara att ovanstadende huvudregel
inte kan foljas fullt ut, men huvudregeln &r att
intressekonflikter ska undvikas genom likabehandling.

Om en sammanlagd order verkstélls till olika kurser ska en
omrékning av kurserna ske sa att alla portféljer/ kunder
erhéller en genomsnittskurs, vilket innebar att kursen blir
lika for alla i ordern ingaende portfoljer/ kunder.

Information, &ndringar och uppdateringar

Bolaget skall tillhandahalla narmare upplysningar till sina
kunder om dessa riktlinjer i god tid innan tjanster
tillhandahalls.

Bolaget kommer regelbundet, dock minst arligen, att
kontrollera att dessa riktlinjer ar effektiva och i tillampliga
fall uppdatera dessa.

INTRESSEKONFLIKTHANTERING

Intressekonflikter kan uppsta mellan en kund och Bolaget,
inklusive chefer, medarbetare och personer med direkt
eller indirekt koppling till Bolaget eller mellan tva eller flera
kunder eller kundgrupper.

Nar potentiella intressekonflikter identifieras ska foljande
omstandigheter beaktas:

¢ Kommer Bolaget, dess agare eller en av Bolagets
anstallda sannolikt erhalla ekonomisk vinst eller
undvika en ekonomisk forlust pa kundens
bekostnad?

e Har Bolaget, dess agare eller anstéllda ett annat
intresse &n kunden av resultatet av den tjanst som
tillhandahalls kunden eller av den transaktion som
genomfors for kundens rakning?

e Har Bolaget, dess agare eller anstéallda ett
ekonomiskt eller annat skéal att gynna en annan
kunds eller kundgruppsintressen framfor kundens
intressen?

e Bedriver Bolaget, dess agare eller anstallda
samma slag av verksamhet som kunden?

e Tar Bolaget, dess agare eller anstallda emot eller
kommer att ta emot incitament av en annan
person an kunden i samband med en tjanst till
kunden, i form av pengar, varor eller tjanster
utdver standardkommissionen eller avgiften for
den berdrda tjansten?

Om en intressekonflikt uppstar sa att en kunds intressen
kan komma att paverkas negativt, och har Bolaget inte
kunnat vidta atgarder for att undvika denna ska Bolaget
tydligt informera kunden om arten eller kallan till
intressekonflikten innan Bolaget atar sig att utféra en
investeringstjanst fér kundens rakning.

Bolaget har upprattat interna riktlinjer for att identifiera och
hantera potentiella och verkliga intressekonflikter.

Bolaget har &ven upprattat en ersattningspolicy som
reglerar hur ersattningar till anstéllda far utformas. Syftet
med policyn &r bl.a. att forhindra att anstéllda belénas eller
beddms pa ett satt som kommer i konflikt med Bolagets
skyldigheter att iaktta kundernas intressen.

Bolaget har aven infort regler om anmélningsskyldighet for
anstalldas egna vardepappersaffarer i syfte att de anstéllda
kunna kontrollera att de anstéllda inte gynnar sig sjéalva pa
kundernas bekostnad.

De etiska riktlinjer som Bolaget beslutat om syftar till att de
anstéllda i sitt arbete ska behandla kunderna réttvist samt

upptrada hederligt och professionellt i sina kundkontakter.

Narmare information om vad Bolagets Policy fér hantering
av intressekonflikter innehaller lamnas pa begaran.

INFORMATION OM AVGIFTER OCH KOSTNADER

IKC Capital AB kommer att lamna information om
sammanlagda kostnader och avgifter fér kunderna.

| frdga om information om forhandsberaknade kostnader
och avgifter kommer IKC Capital AB att anvénda sig av
faktiska kostnader som ett métt pa forvantade kostnader
och avgifter. Om faktiska kostnader inte finns tillgéangliga
kommer Bolaget att gora rimliga uppskattningar av dessa
kostnader.

IKC Capital AB kommer en gang per ar att lamna
information i efterhand om alla kostnader och avgifter som
hanfor sig till de finansiella instrument och investerings-
tjanster som Bolaget tillhandahallit kunden. Informationen
kommer att lamnas pa individuell basis.

IKC Capital AB kommer att tillhandahalla en illustration
som visar kostnadernas sammanlagda effekt pa
avkastningen. lllustrationen kommer att Iamnas bade pa
forhand och i efterhand for att visa effekten av de totala
avgifterna och kostnaderna for investeringens avkastning,
samt forvantade toppar och fluktuationer vad géaller
kostnader.

Om IKC Capital AB rekommenderar eller marknadsfor
tjanster som tillhandahalls av ett annat institut kommer IKC
Capital att informera om kostnaderna och avgifterna for
sina tjanster tillsammans med kostnaderna och avgifterna
for de tjanster som tillhandahalls av det andra institutet. |
de fall IKC Capital AB hanvisar kunden till ett annat institut
kommer IKC Capital AB att ta hansyn till de kostnader och
avgifter som det andra institutet tar for sina investerings-
eller sidotjanster.



